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　県内の経済情勢は、政府の積極的な経済政策の効果により、雇用、所得環境について改善しつつあ
り、全体として緩やかな回復基調が続いています。先行きについては、海外経済の不確実性や金融資本
市場の変動などから不透明感が増しており注視する必要があります。
　また、県内経済は、全体としては緩やかな回復基調が継続しているものの中小企業・小規模事業者に
おいては、景気回復が実感できるまでに至っていません。また、少子高齢化に伴う人手不足などから中
小企業・小規模事業者を取り巻く経営環境は、依然として厳しい状況にあります。
　このような県内経済情勢のなか、当協会は、県内中小企業・小規模事業者の資金繰りの円滑化を図り、
経営改善・生産性の向上を促進するため、当協会の基本目標である　Ⅰ．顧客満足の追求、Ⅱ．経営基盤
の強化、Ⅲ．地域･社会への貢献の３本柱に沿って「顔の見える協会」を目指し業務を運営して参ります。

Ⅰ．顧客ニーズの把握
　中小企業・小規模事業者の方への訪問やアンケート等を実施すること、および金融機関、関係機関
等への訪問や説明会等に積極的に参加することで、当協会に対する要望等を把握し、金融支援、経営
支援の充実を図ります。

Ⅱ．顧客サービスの充実
　種保証制度を活用し、多様な資金ニーズへの対応を図るとともに、目利き能力の向上による適正お
よび迅速な保証の推進を図ります。
　創業支援については、協会主催の創業セミナー、創業スクールの開催に加え、創業後の訪問による
モニタリングの実施等、創業者に対する創業支援の充実を図ります。
　経営改善が必要なお客様には、金融機関、支援機関との連携を図りながら、専門家派遣による経営
改善計画等の策定支援を実施します。また、経営サポート会議による個別企業の早期の経営改善や事
業再生支援の取組を一層強化します。

Ⅲ．コーポレートガバナンスの強化
　コンプライアンス体制の充実を図り、研修、啓発活動の実施により、職員にコンプライアンス意識
の周知徹底を図るとともに、内部検査体制の充実強化および事業継続計画（BCP）を含めたリスク管
理対策を実施します。

Ⅳ．経営の健全化
　中期事業計画および年度経営計画の達成状況について内部・外部評価を実施し、計画達成に向け
た取組みを強化します。適正保証の推進については、「経営者保証に関するガイドライン」を遵守し、
システムの有効活用による信用リスク管理の徹底を図ります。
　また、早期事故案件の検証と分析を行うことにより目利き審査能力の向上を図ります。反社会的勢
力等に対しては、情報の収集と共有を徹底することで排除していくこととします。

Ⅴ．地域経済活性化への取組
　政府の成長戦略の柱となる「地方創生」に貢献するため、金融機関、県、市町村等、関係機関との連
携を強化し、創業期から始まる企業のライフステージにあわせた充実した支援を実施するとともに、
「地方創生」を後押しする保証制度の創設に
努めます。
　事業承継や海外展開については、専用の
サポートデスクを設置し、専任担当者による
きめ細やかな支援を実施するとともに、金融
機関、関係機関等と連携し、「オール千葉」
体制で充実した支援を実施します。

　千葉県信用保証協会は、公的な「保証機関」として、中小企業・小規模事業者の金融支援・経営
支援を積極的に行い、中小企業・小規模事業者の健全な育成と地域経済の発展に貢献するため、平成
27年度から平成29年度までの3ヵ年度における業務上の方針について、以下に掲げる事項を主要事項
として取組んで参ります。

顧客満足の追求
　中小企業金融の円滑化という保証協会の社会的使命を果たすため、中小企
業・小規模事業者の目線に立ち、共に考え、埋もれている信用力や発展性を
発掘するとともに、経営改善や事業再生等、中小企業・小規模事業者が求め
る質の高いサービスの提供や資金ニーズに応えられる体制を構築します。

経営基盤の強化
　県内中小企業・小規模事業者の多様なニーズに応え発展を支えていくため
に、職員の能力開発・人材育成に取組み、経営方針の徹底・リスク管理体制
の強化を図り、健全で効率的な運営により経営基盤の強化に努めます。
　また、信用保険収支の改善については、適正保証の取組みに努め、企業の
ライフステージに合わせた経営支援を行うことにより代位弁済を抑制すると
ともに、引続き保証協会債権回収株式会社（サービサー）の有効活用により
求償権回収の最大化を図ります。

地域・社会への貢献
　政府の成長戦略の柱となる「地方創生」に貢献するため、再生支援協議会
等の支援機関と連携し、中小企業・小規模事業者のライフステージに合わせ
たきめ細やかな支援を行い、地域経済の活性化に取組みます。
　また、積極的に地域活動に参加・貢献することにより、地域社会との信頼
関係を築きます。

業務運営方針
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