
事業内容や課題をヒアリング

自店、来店顧客、競合店の分析を実施

売上の機会損失を防ぐための
アクションプランを検討実施

アクションプラン実行による
今後５年の収益目標の策定を実施

アフターコロナを見据えた事業展開

株式会社個楽 様

令和5年度支援事例

中小企業のベストパートナー

FILE_05
稲毛区｜飲食店

●専門家派遣（ワンポイントアドバイス）

専門家派遣（ワンポイントアドバイス）／借換による返済負担軽減支援内容

支援実施までの流れ 当協会の支援

Customer's voice お客さまの声

支援の成果

稲毛区にて鶏肉料理を主に提供する飲食店。
コロナによる酒類提供自粛要請や宴会需要の減少に
よる影響を受けていた。

令和5年度、伴走支援の一環でモニタリング訪問を実施。

協会の専門家派遣事業を紹介し、今後の事業展開を
検討していく方針となった。

コロナ禍が落ち着きつつあるなかで、いかに収益を
回復させるか、コロナ融資をどのように返済をしてい
くかについて相談を受けた。

●収益性向上に向けて、現在着手するべきこと、今後着手するべきことの整理ができた。
　調理工程や必要材料の予測が立てやすい宴会需要の取り込みを重点的に行いつつ、客数増加に向けた方策を検討す
ることができた。
　収益目標を設定することで中長期的な事業展開策(戦略)が見えた。

●人手不足のなか、より効率的な店舗のオペレー
ション方法や人事評価制度を専門家と一緒に
検討することで、今後の道筋が見えてきた。

●これまで自身で考え実行していたことにつ
いて、継続すべきか見直すべきか判断する
良いきっかけになった。

●経営相談だけでなく、資金繰り相談にも
乗ってもらって非常に助かった。

●これまで保証協会との接点は少なかったの
ですが、親身に相談に乗っていただける、心
強いパートナーが見つかりました。
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